KULLANICI SOZLESMESi

1. Taraflar
www.dekturizm.com internet sitesinin faaliyetlerini yiriten

e Cumhuriyet Mahallesi Sakarya Caddesi Ornek ishani 13/69 Kizilay Cankaya/Ankara/ Tiirkiye

adresinde mukim Dek Organizasyon Turizm E-Ticaret Dan. Oto. Tic. Ve Ltd. Sti. (Bundan boyle
“DEK WORLD TRAVEL” olarak anilacaktir).

www.dekturizm.com internet sitesine ye olan internet kullanicisi (Bundan béyle “UYE/KULLANICI”
olarak anilacaktir)
2. S6zlesmenin Konusu
isbu S6zlesme’nin konusu DEK WORLD TRAVEL’un sahip oldugu www.dekturizm.com adli internet
sitesinden lyenin faydalanma sartlarinin belirlenmesidir. Bu s6zlesme, s6zlesmenin gecerli oldugu
siire boyunca dyenin kullandigi glincellestirmeler de dahil her tirli tatil, tur, ucak bileti, arag kiralama
hizmetleri ve diger sunulacak hizmetlere uygulanacaktir.
3. Web Sitesi icerigi
www.dekturizm.com web sitesinde mevcut olan bilgilerin dogruluk ve glincelligi strekli sekilde
kontrol edilmektedir. Ancak, web sitesindeki bilgiler fiili degisikliklerin gerisinde kalabilir ve bu
sebeple ilgili hizmetin glincel durumu ile sitede yer alan durumu arasinda farklilik olabilir. DEK
WORLD TRAVEL tarafindan, web sitesindeki bilgilerin, glincelligi, dogrulugu, sartlari, kalitesi,
performansi, pazarlanabilirligi, belli bir amaca uygunlugu, tamligi, bunlarla baglantili veya bagimsiz
diger bilgi, hizmet veya lrilinlere etkisi hakkinda herhangi bir sarih ya da zimni garanti verilmemekte
ve taahhitte bulunulmamaktadir. DEK WORLD TRAVEL , web sitesi iceriginde her tirli degisiklik ve
yeniligi istedigi anda yapabilir. Bu degisikliklerden dolayi dogabilecek hicbir rezervasyon, satis veya
bilgi hatasindan dolayl DEK WORLD TRAVEL'a sorumluluk yiklenemez.
4. Web Sitesinde Degisiklik Yapma Hakki
DEK WORLD TRAVEL, isbu web sitesi ve site uzantisinda mevcut her tiir hizmet, tirtin, siteyi kullanma
kosullari ile sitede sunulan bilgileri dnceden bir ihtara gerek olmaksizin degistirme, siteyi yeniden
organize etme, yayini durdurma hakkini sakli tutar. Degisiklikler sitede yayim aninda yurirliige girer
ve sitenin kullanimi ya da siteye giris ile bu degisiklikler de kabul edilmis sayilir. Bu kosullar link
verilen diger web sayfalari icin de gegerlidir. Bu degisikliklerden dolayi dogabilecek higbir
rezervasyon, satis veya bilgi hatasindan dolayr www.dekturizm.com web sitesi ve DEK WORLD
TRAVEL’a sorumluluk yiklemez.
5. Web Sitelerine Verilen Baglantilar (Linkler)
DEK WORLD TRAVEL, www.dekturizm.com web sitesi izerinden direkt ya da dolayli yoldan diger
sitelere baglanti (link) verilebilir. DEK WORLD TRAVEL, link verilen sayfalardaki bilgilerin dogrulugunu
garanti etmemekte ve bilgilerle ilgili herhangi bir taahhitte, tavsiyede bulunmamaktadir. Bu siteleri
kullanimla dogabilecek zararlar Giyenin kendi sorumlulugundadir. DEK WORLD TRAVEL, bu tir link
verilen sayfalara erisimi, kendi yazili muvafakatine baglayabilecegi gibi, DEK WORLD TRAVEL, uygun
gormeyecegi linklere erisimi her zaman kesebilir.
6. Site Bilgileri
isbirligi yapilan tedarikci ve/veya araci kurumlardan alinarak DEK WORLD TRAVEL web sitesi tizerinde
ilan edilen bilgilerin dogrulugu konusunda azami 6zen gosterilir ancak alinan veya talep edilen hizmet
ve olanaklarin belirtilen nitelik ve musaitligi gostermemesinden dolayi DEK WORLD TRAVEL sorumlu
tutulamaz. Otel ve otel odalarinin DEK WORLD TRAVEL web sitesinde gosterilen fotograflari sadece
genel bilgilendirme amacli olup alinan oda tipiyle sitede yayinlanan fotograflar ayni kategoride
olmayabilir. Pansiyon durumlari, otel konseptleri, yildiz nitelikleri tesisten tesise ve llkeden Ulkeye
farkhlik gosterir. Tadilat, bakim ve yenileme ¢alismalari tamamen ilgili otelin inisiyatifindedir ve
tedarikgiler/oteller, béyle bir durumda olusabilecek her tiirli rahatsizligl asgari diizeyde tutma
sorumlulugunu gostereceklerdir.



DEK WORLD TRAVEL internet sitesinde, kullanicinin iptal hakki sakl olmak lzere, herhangi bir
aksakliktan dolayi olusabilecek eksik ya da yanls fiyatlandirmalar(tedarikgi ve/veya araci kurumlardan
kaynaklanan fiyatlandirma hatalari da dahil olmak tizere) s6z konusu oldugunda DEK WORLD TRAVEL,
o6denmis ya da 6denecek olan ilgili fiyati ve toplam tutari diizeltme yetkisini sakl tutar.

7. Rezarvasyon iptal veya Degisikliklerine iliskin Agiklamalar

DEK WORLD TRAVEL Uzerinden yapilan her tirli hizmet islemlerinde rezervasyon kurallari kabul
edilmis sayilir. Tim iptal ve degisiklikler, kullanicilarin rezervasyon sirasinda kabul edilen ve
sozlesmede yer alan hizmet s6zlesmesi cercevesinde yapilir.

DEK WORLD TRAVEL iizerinden alinan hizmetlerle ilgili, her asamada DEK WORLD TRAVEL ile
baglantiya gecilecektir. Aksi takdirde kullanicinin, araci firmadan yapacagi degisiklik, iptal, yeni
rezervasyon ve farkl bir hizmet almasi durumlarinda DEK WORLD TRAVEL sorumluluk kabul etmez.
8. DEK WORLD TRAVEL bildirimleri ve Elektronik Bilgilere iliskin KULLANICI onay

Bu sozlesme elektronik olarak imzalanmaktadir. DEK WORLD TRAVEL'un, kullaniciya hizmetle ilgili
taahht ettigi bilgileri gdnderme hakki vardir. Kullaniclya e-posta yoluyla génderilen bildirimlerin, e-
postanin iletim tarihinde teslim edildigi ve alindigi varsayilir.

Bu bilgiler;

Kullanicilarin hizmete kaydoldugunda belirttigi e-posta adresine e-posta ile,

Bilgi mevcut oldugunda kullaniciya gonderilen e-posta bildiriminde belirtilecek olan bir web sitesine
erisim sureti ile,

Bu amac icin genel olarak 6nceden belirlenmis bir web sitesine erisim sureti ile, gonderilebilir.

9. Taraflarin Hak ve Ytukumliltkleri

www.dekturizm.com sitesine lye olan kullanici, verdigi tim bilgilerin dogrulugunu garanti eder.
Kullanici kendisine ait bilgilerden, yapilan tim islemlerden ve bu islemlerden dolayi dogabilecek tim
sonuglardan sorumludur. 18 yasindan kiigcliklerin veya hacir altinda bulunanlarin, is bu web sitesine,
velileri veya vasilerinden izin almaksizin bilgi sunmalarindan ve islem yapmalarindan DEK WORLD
TRAVEL sorumlu tutulamaz.

www.dekturizm.com web sitesinde; kullanici/ziyaretgi tarafindan internet tzerinden doldurularak
gonderilen formlar, chat ve 6neri-sikayet sayfalarindaki gonderilerin, tehdit, tahrik, rahatsiz edici,
ahlaka ve kanuna aykiri igerikte olmasindan ve bagkalarinin kanuni ve kisisel haklarina zarar
vermelerinin sonuglarindan kullanici/ziyaretgi sorumlu olacaktir. Kullanici/ziyaretgilerin bu sayfalari
kullanarak bir {irlin ya da hizmet satma, ticari amagl reklam yapma ve benzeri ticari davranislarda
bulunma haklari yoktur.

Kullanici web hizmeti alirken, ilgili Kanunlara, sdzlesmeye, bildirimlere uymak, hizmet hesabinizin
parolasini gizli tutmak ve hizmete iliskin bir giivenlik ihlalini fark ettiginizde derhal DEK WORLD
TRAVEL'a bildirmekle yukimludur.

10. Fikri Miilkiyet Haklari

www.dekturizm.com adli web sitesi’nin sahibi Dek Organizasyon Turizm E-Ticaret Dan. Oto. Tic. Ve
Ltd. Sti.’dir. Bu sayfada bulunan bilgiler, yazilar, resimler, markalar, slogan ve diger isaretler ile sair
fikri mulkiyet haklarina iliskin bilgilerin korunmasina yénelik programlarla, sayfa diizeni ve isbu web
sayfasinin sunumu DEK WORLD TRAVEL ‘un ya da DEK WORLD TRAVEL’ un lisans aldigi kuruluslarin
milkiyetindedir. DEK WORLD TRAVEL’dan dnceden yazilh muvafakat alinmaksizin, isbu web
sayfasindaki bilgilerin ya da bu sayfaya iliskin her tir veritabani, web sitesi, software-code’larin
kismen ya da tamamen kopyalanmasi, degistirilmesi, yayimlanmasi, online ya da diger bir medya
kullaniimak suretiyle gonderimi, dagitimi, satilmasi yasaktir. Bu sayfadaki bilgilerin kismen
kopyalanmasi, basilmasi ancak ticari olmayan kisisel ihtiyag icin mimkind{r.

www.dekturizm.com web sitesine girilmesi veya sitenin kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek
her tiir ihtilaf Tlrk kanunlarina tabi olup, ihtilaflarin ¢éziimiinde istanbul Mahkemeleri miinhasiran
yetkilidir. DEK WORLD TRAVEL ‘un kullanicinin bulundugu tlkede dava agma hakki saklidir.

11. S6zlesmenin Feshi



isbu s6zlesme Gyenin Gyeligini iptal etmesi veya DEK WORLD TRAVEL tarafindan tyeliginin iptal
edilmesine kadar yurirlikte kalacaktir. DEK WORLD TRAVEL lyenin lyelik s6zlesmesinin herhangi bir
hikminu ihlal etmesi durumunda Uyenin Gyeligini iptal ederek s6zlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilecektir.

12. ihtilaflerin Halli

isbu s6zlesmeye iliskin ihtilaflerde istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

13. Yararlik

Kullanicinin, Gyelik kaydi yapmasi kullanicinin sézlesmede yer alan tim maddeleri okudugu ve
sdzlesmede yer alan maddeleri kabul ettigi anlamina gelir. isbu Sézlesme kullanicinin Giye olmasi
aninda akdedilmis ve karsilikli olarak yirurlige girmistir.

is bu s6zlesme 14 maddeden olusmaktadir.

GIZLILIK SOZLESMESI

www.dekturizm.com , Dek Organizasyon Turizm E-Ticaret Dan. Oto. Tic. Ve Ltd. Sti.(“DEK WORLD
TRAVEL") ait bir internet sitesidir. Bu gizlilik politikasi, site Gzerinde bulunan bilgilerinizin nasil
korundugu ve kullanildigi ile ilgili bilgiler icermektedir. Site’ye giris yaparak veya site’yi kullanarak bu
Gizlilik Politikasi sdzlesmesinin tamamini okudugunuzu, anladiginizi ve tiim maddelerini kabul
ettiginizi onaylamaktasiniz.

Satin Alma islem Guvenligi ve SSL Sertifikasi

Sitemizde kredi kartinizla yapacaginiz tim islemleriniz GeotrustRapidSSL sertifikasiyla glivence altina
alinmistir. Kart bilgileriniz 2048 bit koruma ile sifrelenerek iletilmektedir. SSL (Secure Soket Layer)
baglantisinin hangi durumda aktif oldugunu, siparis islemleri sirasinda kart bilgilerinizi girdiginiz
sayfamiza gectiginiz sirada, tarayicinizin adres ¢ubugunun hemen yaninda goérintilenecek olan kilit
simgesinden anlayabilirsiniz.

Kredi Karti bilgilerinizi girdiginiz sayfanin sag alt kdsesinde bulunan kilit resmi bu sayfanin SSL ile
sifrelendigini gosterir ve lizerine tikladiginizda sifrelemenin hangi firmaya ait oldugunu belirtir. Web
sitemize kayit olurken kullandiginiz Gyelik ve kisisel bilgileriniz gizli tutulmakta olup sizin onayiniz
disinda hig kimseyle paylasilamaz. SSL yazilimlari, misteri-isletme-banka arasindaki bilgi akisinin,
¢Ozilme ihtimali matematiksel olarak cok distk ve teknik agidan zor olan 2048 bit teknolojileriyle
sifreli olarak yapilmasini saglamaktadir.

Cookie’ler ve Diger Teknolojiler

www.dekturizm.com web sitesi, online servisleri, interaktif uygulamalari, e-posta mesajlari ve
reklamlari, cookie’leri ve diger teknolojileri kullanabilmektedir. Bu teknolojiler size en kaliteli hizmeti
saglamak, davranislarinizi daha iyi anlamak ve hizmetlerimizi daha kolay sunmak amaciyla
kullanilmaktadir.

Cookie’ler ve diger teknolojiler web sitemizi ziyaret ettiginiz zaman kisisel bilgilerinizi animsatir.
Bununla amacimiz size kullanim kolayligi saglamak, vermis oldugunuz siparislere ulasabilmenizi



saglamak ve bir sonraki ziyaretinizde sizi ve kisisel bilgilerinizi animsayarak size daha 6zel bir hizmet
sunabilmektir. istenildigi takdirde cookie’leri bilgisayarinizdan silebilir ya da engelleyebilirsiniz.

Cookie’ler kullanici davranislarini anlamak, Gyelerimizin web sitemizin hangi bélimlerini ziyaret
ettiklerini gostermekte reklamlarin ve web aramalarinin etkinligini 6lgmektedir. www.dekturizm.com,
bu bilgileri pazarlama ve reklam hizmetlerinde de kullanabilecektir.

Kisisel Bilgilerin Kullanimi

DEK WORLD TRAVEL, gerekli gérdigiinde kullanicilarin kisisel bilgilerini yapilan islemlerle ilgili olarak
veya isbirligi icinde oldugu kisiler tarafindan dogrudan pazarlama yapmak amaciyla kullanabilir. Site
tarafindan talep edilen bilgiler veya kullanici tarafindan saglanan bilgiler veya site lizerinden yapilan
islemlerle ilgili bilgiler, DEK WORLD TRAVEL ve isbirligi icinde oldugu kisiler tarafindan, site’nin tyeleri
ve isletmeler ile yaptigi s6zlesmeler ile belirlenen amaglar ve kapsam disinda olsa dahi, kullanicinin
kimligi ifsa edilmeden, cesitli istatistiksel degerlendirmeler yapmak, veritabani olusturmak veya pazar
arastirmalari yapmak icin kullanilabilir.

5651 sayili kanun geregi, hizmet ve icerikleri barindiran sistemi saglayan ve isleten kisi olarak,
sistemle ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve site’de cikabilecek sorunlarin giderilebilmesi icin, DEK
WORLD TRAVEL gerektiginde kullanicilarin IP adreslerini tespit etmekte ve bunu kullanmaktadir. IP
adresleri, kullanicilari genel bir sekilde tanimlamak ve kapsamli demografik bilgi toplamak amaciyla
da kullanilabilir.

DEK WORLD TRAVEL, site dahilinde baska sitelere link verebilir. DEK WORLD TRAVEL, link vasitasiyla
erisilen sitenin gizlilik uygulamalari ve igeriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir.
DEK WORLD TRAVEL, isbu Gizlilik Politikasi’'nda aksi belirtilmedikge ve asagida belirtilen sinirli
durumlar haricinde, isbirligi icinde olmadigi sirketlere ve tglinci kisilere kullanicilara ait bilgileri
actklamayacaktir.

Bu durumlar;

Yetkili hukuki otoriteler tarafindan gikarilan ve yirirliikte olan Kanun, Kanun Hikmiinde Kararname,
Yonetmelik v.b. hukuk kurallarinin getirdigi zorunluluklara uyulmasi,

DEK WORLD TRAVEL un tyeleri ve isletmeler ile yaptigi sézlesmelerin gereklerinin yerine getirilmesi
ve bunlarin uygulamaya konulmasi,

Yetkili idari veya adli otoriteler tarafindan, usulline gore yiritilen bir arastirma veya sorusturmanin
yurutilmesi amaciyla, kullanicilarla ilgili bilgi talep edilmesi,

Kullanicilarin haklari veya giivenliklerini korumak icin bilgi verilmesi halleridir.

DEK WORLD TRAVEL'un gerekli bilgi glivenligi nlemlerini almasina karsin, Web Sitesine ve sisteme
yapilan saldirilar sonucunda gizli bilgilerin zarar gérmesi veya tglinci kisilerin eline gegcmesi
durumunda, DEK WORLD TRAVEL'un herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

DEK WORLD TRAVEL, isbu Gizlilik Politikasi hikiimlerini, diledigi zaman Web Sitesinde yayinlamak
suretiyle, tek tarafli olarak degistirebilir. DEK WORLD TRAVEL'un degisiklik yaptigi Gizlilik Politikasi
hikimleri, Web Sitesinde yayinlandigi tarihte yururliige girer.



Kisisel Verileri koruma ve islenme Politikasi
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1. GIRIS

1.1. GIRIS
Kisisel verilerin korunmasi Dek Organizasyon Turizm E-Ticaret Dan. Oto. Tic. Ve Ltd. Sti.

(“Sirket”) en 6nemli d6ncelikleri arasindadir. Dek Organizasyon Turizm E-Ticaret Dan. Oto. Tic. Ve Ltd.

Sti.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”) cercevesinde Sirketimiz tarafindan
gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin yiritiilmesinde benimsenen ilkeler ve Sirketimizin
veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda (“Kanun”) yer alan
diizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel prensipler agiklanmakta ve boylelikle
Sirketimiz, kisisel veri sahiplerini bilgilendirerek gerekli seffafligi saglamaktadir. Bu kapsamdaki
sorumlulugumuzun tam bilinci ile kisisel verileriniz isbu Politika kapsaminda islenmekte ve
korunmaktadir.



Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iliskin Sirketimizin ylrattaga faaliyetler ise, bu
Politika’daki esaslarla paralel olarak kaleme alinan Dek Organizasyon Turizm E-Ticaret Dan. Oto. Tic.
Ve Ltd. Sti.

Calisanlari Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi altinda yonetilmektedir.

1.2. KAPSAM

Bu Politika; Sirketimiz galisanlari haricindeki kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verilerine iliskindir.
S6z konusu kisisel veri sahiplerine iliskin detayli bilgilere isbu Politika’nin EK 2 (“EK 2- Kisisel Veri
Sahipleri”) dokiimanindan ulasilmasi mimkiindr.

1.3. POLITIKA’NIN VE iLGILI MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yiirlrlikte bulunan ilgili kanuni diizenlemeler
oncelikle uygulama alani bulacaktir. Yirurliikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk
bulunmasi durumunda, Sirketimiz yurdrlikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul
etmektedir. Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallari Sirket uygulamalari
kapsaminda somutlastirilarak diizenlemektedir.

1.4. POLITIKA’NIN YURURLUGU

Sirketimiz tarafindan diizenlenen bu politika ilgili kisiler tarafindan erisilebilir sirket dokiimantasyon
portalinda en giincel haliyle sakh tutulmaktadir. Herhangi revizyon olmasi halinde e-posta yoluyla
ilgili kisiler bilgilendirilmektedir.

2. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKiIN HUSUSLAR

2.1.  KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak agiklanmasini,
erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek glivenlik eksikliklerini 6nlemek igin,
korunacak verinin niteligine gore gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz Kisisel
Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yayimlanmis olan rehberlere uygun olarak gerekli
glvenlik dlizeyini saglamaya yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimleri yapmakta veya
yaptirmaktadir.

2.2.  OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Hassasiyet arz eden kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle Kanun kapsaminda 6zel 6nem atfedilmistir. Bu “6zel nitelikli”



kisisel veriler; irk, etnik koken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve
kiyafet, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahklmiyeti ve glivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biometrik ve genetik verilerdir.

Bu kapsamda, Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi i¢in alinan teknik ve idari tedbirler,
ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve Sirketimiz biinyesinde gerekli
denetimler saglanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nin 3.3. bélimiinde yer
verilmigtir.

2.3. IS BIRIMLERININ KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI KONUSUNDA
FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETIMI

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini
onlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi igin is birimlerine
gerekli egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir.

Sirketimiz mevcut galisanlarinin ve blinyesine yeni dahil olan ¢alisanlarin kisisel verilerin korunmasi
konusunda farkindaliginin olusmasi icin gerekli sistemler kurmakta, konuya iliskin ihtiya¢ duyulmasi
halinde danismanlar ile galismaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz, ilgili egitimlere, seminerlere ve
bilgilendirme oturumlarina yapilan katilimlar degerlendirmekte olup ilgili mevzuatin giincellenmesine
paralel olarak yeni egitimler diizenlemektedir.

3. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN HUSUSLAR

3.1.  KISISEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN ILKELERE UYGUN OLARAK ISLENMESI

3.1.1. Hukuka ve Duristliik Kuralina Uygun isleme

Kisisel veriler kisilerin temel hak ve 6zglirliklerine zarar gelmeyecek sekilde genel gliven ve dirustlik
kuralina uygun olarak islenmektedir. Bu ¢ercevede, kisisel veriler Sirketimizin is faaliyetlerinin
gerektirdigi 6lgclide ve bunlarla sinirli olarak islenmektedir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Glincel Olmasini Saglama

Sirketimiz kisisel verilerin islendigi stire boyunca dogru ve glincel olmasi i¢in gerekli dnlemleri almakta
ve belirli stirelerle kisisel verilerin dogrulugunun ve giincelliginin saglanmasina iliskin gerekli
mekanizmalari kurmaktadir.



3.1.3. Belirli, Actk ve Mesru Amaglarla isleme

Sirketimiz, kisisel verilerin islenme amaclarini agik¢a ortaya koymakta ve yine is faaliyetleri
dogrultusunda bu faaliyetlerle baglantili amaglar kapsaminda islemektedir.

3.1.4. islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

Sirketimiz kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve 6lglide toplamakta olup
belirlenen amaglarla sinirli olarak islemektedir.

3.1.5. ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan sire ve ilgili yasal mevzuatta 6ngorilen
minimum siire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz dncelikle ilgili mevzuatta kisisel
verilerin saklanmasi icin bir stire dngoériliip 6ngorilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu
sureye uygun davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama sirelerinin sonunda
periyodik imha siirelerine veya veri sahibi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri
(silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

3.2.  KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Kisisel veri sahibinin acik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida
belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin
dayanagi olabilmektedir. islenen verilerin &zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde, isbu Politika’nin 3.3
bashigi (“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”) icerisinde yer alan sartlar uygulanacaktir.

(i) Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin acik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik rizasi
belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle agiklanmalidir.

Asagida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda veri sahibinin acik rizasina gerek
kalmaksizin kisisel veriler islenebilecektir.

(i) Kanunlarda Agikca Ongériilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agikga 6ngoriilmekte ise diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel
verilerin islenmesine iliskin acik¢a bir hilkim olmasi halinde isbu veri isleme sartinin varligindan s6z
edilebilecektir.

(i) Fiili Iimkansizlik Sebebiyle ilgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi



Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayati veya beden bitinligini
korumak icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

(iv) Sdézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Veri sahibinin taraf oldugu bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart yerine getirilmis sayilabilecektir.

(v)  Sirketin Hukuki YikimlGliguni Yerine Getirmesi

Sirketimizin hukuki yiktmlGlGklerini yerine getirmesi icin islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(vi) Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme amaciyla
sinirli olarak islenebilecektir.

(vii) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin
kisisel verileri islenebilecektir.

(viii) Sirketimizin Mesru Menfaati i¢in Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru
menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

3.3. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESi

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kurul’un belirleyecegi yéntemler de dahil olmak lGzere gerekli her tiirlli idari ve teknik tedbirler
alinarak ve asagidaki sartlarin varhgi halinde islenmektedir:

(i) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agikca 6ngoérilmesi diger
bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agikg¢a bir hiikiim olmasi halinde veri
sahibinin acik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.

(ii) Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yrttiilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin



planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ylkimlalagia altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi
alinacaktir.

3.4. KiSISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak kisisel veri sahiplerini kisisel
verilerinin veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaclarla islendigi, hangi amaclarla kimlerle
paylasildigl, hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kisisel verilerinin
islenmesi kapsaminda sahip oldugu haklari konusunda bilgilendirmektedir.

3.5. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli glivenlik dnlemlerini
alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini Gglinci kisilere (kamu
kurumlarina, tedarikgilere vb.) aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda Kanun’un 8. maddesinde
Oongorilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye isbu Politika’nin
EK 4 (“EK 4- Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildigi Uglincii Kisiler ve Aktarilma Amaclari”)
dokimanindan ulasilmasi mimkdnddar.

3.5.1. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel veri sahibinin agik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan bir ya da birkaginin mevcut
olmasi halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul tarafindan 6ngérilen
yontemler de dahil gerekli tim glivenlik dnlemleri alinarak kisisel veriler tGglinci kisilere
aktarilabilecektir.

Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agikga 6ngoriilmesi,

Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

Kisisel verilerin aktarilmasinin Sirketimizin hukuki yikimlalGglni yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi,

Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla, alenilestirme amaciyla sinirh
bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktariimasi,

Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket’in veya veri sahibinin veya lglinci kisilerin
haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru menfaatleri
icin kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinligini korumasi
icin zorunlu olmasi.



Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen
yabanci lkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) yukaridaki sartlardan herhangi birinin
varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise mevzuatta
Oongorilen veri aktarim sartlari dogrultusunda Turkiye’deki ve ilgili yabanci (ilkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve Kurul’un izninin bulundugu yabanci
tlkelere (“Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”)
aktarilabilecektir.

3.5.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariimasi

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kurul’un belirleyecegi yontemler de dahil olmak tzere gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbirler
alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde aktarilabilecektir:

(i) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi diger
bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agikca bir hiikiim olmasi halinde veri
sahibinin acik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

(i) Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirutiilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlilGgi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi
alinacaktir.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke’lere yukaridaki sartlardan
herhangi birinin varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda ise
mevzuatta 6ngorilen veri aktarim sartlari dogrultusunda Yeterli Korumayi Taahhiit Eden Veri
Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke’lere aktarilabilecektir.

4.  SIRKETIMIZ TARAFINDAN iSLENEN KiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU VE iSLENME
AMAGCLARI

Sirketimiz nezdinde, Kanun’un 10. maddesi ve ikincil mevzuat uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek,
Sirketimizin kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda, Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlarindan en az birine dayali ve sinirli olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin
Kanun’un 4. maddesinde belirtilen ilkeler olmak tizere Kanun’da belirtilen genel ilkelere uygun bir
sekilde kisisel veriler islenmektedir. isbu Politika ’da belirtilen amaglar ve sartlar cercevesinde, islenen
kisisel veri kategorilerine ve kategoriler hakkinda detayl bilgilere Politika’nin EK 3 (“EK 3- Kisisel Veri
Kategorileri”) dokiimanindan ulasilabilecektir.



S6z konusu kisisel veri isleme amaglarina iliskin detayli bilgiler Politika’nin EK 1’inde (“EK 1- Kisisel
Veri isleme Amaglar”) yer almaktadir.

5. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iIMHASI

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan sire ve ilgili yasal mevzuatta 6ngorilen
minimum silre kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel
verilerin saklanmasi icin bir stire dngoériliip dngorilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu
sureye uygun davranmaktadir. Yasal bir stire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda
periyodik imha siirelerine veya veri sahibi basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri
(silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

6. KiSISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

6.1. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

(1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
(4) VYurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

(6) Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi ti¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

(7) lislenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

6.2. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARINI KULLANMASI

Kisisel veri sahipleri bolim 6.1.’de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklar1”) sayilmis haklarina iliskin taleplerini
Kurul’un belirlemis oldugu yontemlerle sirketimize iletebileceklerdir. Bu dogrultuda “Dek
Organizasyon Turizm E-Ticaret Dan. Oto. Tic. Ve Ltd. Sti.

Veri Sahibi Basvuru Formu”ndan yararlanabileceklerdir.



6.3. SIRKETIMIZiN BASVURULARA CEVAP VERMESI

Sirketimiz, kisisel veri sahibi tarafindan yapilacak basvurulari Kanun ve ikincil mevzuata uygun olarak
sonuclandirmak tzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

Kisisel veri sahibinin, bolim 6.1.’de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklar”) yer alan haklara iliskin talebini
usule uygun olarak Sirketimize iletmesi durumunda, Sirketimiz talebin niteligine gore en kisa slirede
ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde ilgili talebi Gcretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca licret alinabilecektir.

EK 1 — Kisisel Veri isleme Amaclari

A. Misafir/Musteri Veri Sahipleri’nin kisisel verilerinin islenme amaglari:

1. Talep etmis oldugunuz iirlin ve hizmetleri sizlere en iyi sekilde sunmak. DEK WORLD TRAVEL
olarak tur rezervasyonlari basta olmak lzere pek ¢ok Uriin ve hizmeti sizlerle bulusturuyoruz. Talep
ettiginiz Grlin ve hizmetleri sizlere sunabilmemiz igin kimlik, iletisim, talep ya da finansal bilgileriniz
gibi kisisel verilerinizi isliyoruz. Ornegin, tercih ettiginiz bir paket turu gerceklestirmek icin otel
rezervasyonlarini yapiyor, sizin adiniza ucak biletlerinizi aliyor, sizleri karsilayacak kisileri haberdar
ediyor ve seyahatiniz hakkinda sizlere bilgilendirici iletisimler gergeklestiriyoruz. Biitiin bunlar ve
daha fazlasini yapmak igin kisisel verilerinizi topluyor, sakliyor ve yetkili kisilerle paylasiyoruz.

2. Uriin ve hizmet kalitemizi gelistirmek. DEK WORLD TRAVEL olarak daima siz misafirlerimize daha
iyi hizmet sunabilmenin yollarini ariyoruz. Uriin ve hizmetlerimizin kalitesini arttirmak,
misafirlerimizin memnuniyeti 6lcimlemek, misterilerimizi ve onlarin tercihlerini daha yakindan
tanimak, daha verimli is stratejileri olusturmak gibi amaglar igin is gelistirme faaliyetleri ve analizleri
gergeklestiriyoruz. Bu is slireglerimizi gerceklestirmek adina kisisel verilerinizi isliyoruz.

3. Ticariiletisim faaliyetlerinde bulunmak. DEK WORLD TRAVEL olarak pek ¢ok triin ve hizmet
sunuyoruz. Sundugumuz bu drin ve hizmetleri sizlere tanitmak ve sizleri heyecanlandiracak yenilik ve
firsatlardan sizleri haberdar etmek igin bildirim igerikleri gonderebiliriz. Bu bildirimleri almak
tamamen sizin tercihinizde; ne zaman isterseniz bu iletileri sizlere gondermemiz igin bizlere izin
verebilirsiniz veya vermis oldugunuz izni geri ¢ekebilirsiniz.

4. Talep ve sikayetlerinizi sonuglandirmak. Talepleriniz ve geri bildirimleriniz bizler i¢in cok 6nemli.
Sizlere sundugumuz hizmetleri daha iyi nasil sunabilecegimize iliskin taleplerinizi degerlendirmek ve
yasadiginiz olumsuzluklari ¢6zmek ya da bunlarin bir daha yasanmamasi igin gerekli énlemleri almak
icin kisisel verilerinizi isleyebiliriz.

5. Finansal kayitlari olusturmak. Sirketimizin finansal sireclerini ylritirken kisisel verilerinizi
isleyebiliriz. Ornegin sundugumuz hizmetlere iliskin faturalarin diizenlenmesi, finansal kayitlarin
olusturulmasi ya da finansal denetimlerin yirutiilmesi esnasinda kisisel verileriniz islenebilmektedir.

6. Sirket ici faaliyetlerin ylrGtilmesi. Hemen her sirkette oldugu gibi, is faaliyetlerimizi ytrutirken
sirket icinde belirli siiregler yiiriitiiyor ve kayitlar olusturuyoruz. Ornegin, bilgi teknolojileri altyapimizi



yonetiyor, calisanlarimizin performanslarini édillendiriyor ya da i¢ denetim operasyonlari
gerceklestiriyoruz. Bu ve bunlar gibi i¢ stireclerimizi yiritirken kisisel verilerinizi isleyebiliyoruz.

7. Tabioldugumuz kanuni yakimlalikleri yerine getirmek. Sirket olarak pek ¢ok kanuni
yikimlilige tabiyiz. Ornegin turizm, vergi, sigorta mevzuatlari gibi diizenlemelerden dogan belli
yuakamlaluklerimizi yerine getirmek igin kisisel verilerinizi isleyebilir, yetkili kamu kurumlari veya 6zel
kuruluslar ile bilgilerinizi paylasabiliriz. Ozellikle yargi makamlari, polis kuvvetleri, diizenleyici
denetleyici kurumlar gibi otoriteler tarafindan gerceklestirilen yasalara uygun bilgi taleplerine
istinaden kisisel verilerinizi bu taleplere yanit vermek igin isleyebiliriz.

B. Calisan Aday Veri Sahipleri’nin kisisel verilerinin islenme amaglari:

1. Egitim ve kariyer ge¢misinizin, yetkinliklerinizin ve becerilerinizin Sirketimizde bulunan uygun
pozisyonlara uygunlugunun degerlendirilmesi,

2. Basvurunuzda iletmis oldugunuz bilgilerin dogrulugunun kontroli ve gecmiste calismis
oldugunuz pozisyonlara dair referans gosterdiginiz kisiler ile iletisime gegilmesi,

3. Basvurunuz hakkinda sizlerle iletisime gecilmesi ve izninizin bulunmasi halinde, Sirketimiz ya da
grup sirketlerimizde bulunan ve uygun oldugunuzu distndigimiz diger pozisyonlar hakkinda
tarafiniza bilgilendirmeler yapilmasi,

4. ise alim siireglerimizin iyilestirilmesi,

5. Yetkili kamu kurumlarinca yapilan bilgi taleplerinin yanitlanmasi dahil, tabi oldugumuz mevzuat
hikiimlerine uyumlulugun saglanmasi ve kanuni ylikimlaltklerimizin yerine getirilmesi,

6. Sirketimizin hak ve menfaatlerinin korunmasi; taraf oldugumuz olasi uyusmazliklar dahilinde bu
haklarimizin savunmasi,

C. Ziyaretgci Veri Sahipleri’nin kisisel verilerinin islenme amaclari:
1. Sirket bina ve yerleskelerinin glivenliginin saglanmasi,
2. Ziyaretgci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

3. Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
glvenliginin temini

D. Ziyaretgi internet Erisimi Agini Kullanan Veri Sahipleri’nin kisisel verilerinin islenme amaglari:

1. Internet erisimi saglamak



2. 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile ilgili diger mevzuat kapsamindaki hukuki
yukUmlaliklerimizin yerine getirilmesi

3. Sirket'imizin ve Sirketimizle ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is

glvenliginin temini

4. Sirketimiz tarafindan yiritilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz

tarafindan gerekli ¢alismal

arin yapilmasi ve buna bagli is stireglerinin yiritilmesi

EK 2 — Kisisel Veri Sahipleri

KISISEL VERI SAHIBI

KATEGORILERI ACIKLAMA
Sirketimizle herhangi bir sézlesmesel iligkisi olup
olmadigina bakilmaksizin Sirketimizin sunmus oldugu drtn
Miisteri/Misafir ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gercek kisiler

Calisan Adayi

Sirketimize herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya
da 6zgecmis ve ilgili bilgilerini girketimizin incelemesine
acmis olan gercek Kisiler (stajyer adaylari dahil)

Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere c¢esitli
amaglarla girmis olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden

Agini Kullanan Kisi

Ziyaretgi gercek kisiler
Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskeler Gzerinde
Ziyaretgi internet Erigimi sunulan ziyaretgi internet aglarina baglanan ve bu ag

Uzerinden internet baglantilari kaydolunan kisiler

EK 3 - Kisisel Veri Kategorileri

KISISEL VERI
KATEGORILERI ACIKLAMA
Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir; ad-soyad, T.C.
kimlik numarasi, uyruk bilgisi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet,
isyeri bilgisi, sicil no , vergi numarasi, unvan, biyografi vb. bilgiler ile
Kimlik Bilgisi ehliyet, mesleki kimlik, nifus ctiizdani ve pasaport gibi belgeler
iletisim Bilgisi Telefon numarasi, adres, e-posta, faks numarasi

Lokasyon Verisi

is birligi igerisinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlarinin acil durum
sureclerine yonelik bulundugu yerin konumunu tespit eden bilgiler

Aile Bireyleri ve
Yakin Bilgisi

Sirketimiz operasyonlari gergevesinde ve sundugumuz Griin ve
hizmetlerle ilgili veya Sirketin ve veri sahibinin hukuki ve diger
menfaatlerini korumak amaciyla kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve
yakinlari hakkindaki bilgiler




Musteri Bilgisi

Ticari faaliyetlerimizin gergeklestiriimesi esnasinda musteriye iligkin
elde edilen veriler

Miisteri iglem
Bilgisi

Uriin ve hizmetlerimizin kullanimina yénelik kayitlar ile
musterilerimizin Grtin ve hizmetlerimizin kullanimina yonelik
talimatlari ve talepleri gibi bilgiler anlamina gelmektedir.

Fiziksel Mekan
Givenlik Bilgisi

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda
alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlari,
arag bilgisi kayitlari ve givenlik noktasinda alinan kayitlar vb.

islem Giivenligi
Bilgisi

Faaliyetlerimizin yuratilmesi sirasinda teknik, idari, hukuki ve ticari
guvenligimizi saglamamiz icin islenen kisisel verileriniz (6rnegin log
kayitlari, IP bilgisi, kimlik dogrulama bilgileri)

Finansal Bilgi

Sirketimizin kigisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iligkinin
tipine gore yaratilan her turld finansal sonucu gdsteren bilgi, belge
ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler ile banka hesap numarasi,
IBAN numarasi, gelir bilgisi, bor¢/alacak bilgisi gibi veriler

Calisan Adayi
Bilgisi

Sirketimize herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya da
¢alisan vel/veya stajyer adaylarimizin 6zge¢mis bilgileri

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve givenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biometrik ve genetik veriler

Talep/Sikayet
Yonetimi Bilgisi

Sirketimize yoneltilmis olan her tirlG talep veya sikayetin alinmasi
ve degerlendiriimesine iligkin kisisel veriler

Gorsel Isitsel Veri

Fotograf ve kamera kayitlari (Fiziksel Mekan Guvenlik Bilgisi
kapsaminda giren kayitlar harig) ve ses kayitlari

Denetim ve Teftis
Bilgisi

Sirketimizin operasyonel, finansal, suistimal ve uyum denetimi
faaliyetlerinin yartttlmesine iligkin islenen kisisel veriler

Hukuki iglem ve
Uyum

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve bor¢larimizin ifasi ile
kanuni yikumlalUklerimiz ve Sirketimizin politikalarina uyum
kapsaminda islenen kisisel veriler

islem Bilgisi

Sirketimiz tarafindan yuratulen faaliyetler cercevesinde, sunulan
artin veya hizmetlerle ilgili veya Sirketin ve kisisel veri sahibinin
hukuki ve diger menfaatlerini korumak amaciyla islenen anket
bilgisi, beyan bilgisi, aligveris bilgisi, gagri merkezi kayitlari, tyelik
bilgisi, cookie kayitlari gibi veriler

EK 4 — Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildigi Ugiincii Kisiler ve Aktariima Amaglari

Sirketimiz Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak misterilerin kisisel verilerini asagida siralanan
kisi kategorilerine aktarilabilir:

(i) is Ortaklar




(ii) Tedarikgiler

(iii) Kanunen Yetkili Ozel Hukuk Kisileri

(iv) Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari,

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaclari asagida

belirtilmektedir.

Veri Aktarimi
Yapilabilecek Kisiler

Tanimi

Veri Aktarim Amaci

Sirketimizin is ortakligi kurdugu veri
sorumlusu taraflar

- Odemelerin yapilmas1 amaciyla
is ortagi bankalar,

- Paket tur s6zlesmeleri dahilinde
havayolu sirketleri, seyahat

Paket tur
sozlesmelerinin yerine
getirilmesi ve ifa
edilmesi ile is
ortakhginin kurulma
amaglarinin yerine
getirilmesini temin
etmek amaciyla sinirh

is Ortag sigketleri, konaklama sirketleri | gjarak
vb.
Sirketimizin
tedarikgiden dig
kaynakli olarak temin
ettigi ve Sirketimizin
Sirketimizin ticari faaliyetlerinin ticari faaliyetlerini
yuratalmesi kapsaminda yerine getirmek i¢in
Sirketimizin veri isleme amaglari ve | gerekli hizmetlerin
talimatlari dogrultusunda Sirketimize | sunulmasini saglamak
Tedarikgi hizmet sunan taraflar amaciyla sinirli olarak

Kanunen Yetkili Kamu
Kurum ve Kurulusglari

ilgili mevzuat hiikiimlerine gére
Sirketimizden bilgi ve belge almaya
yetkili kamu kurum ve kuruluslari

Ornegin; SPK, Rekabet Kurulu gibi

ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinin hukuki
yetkisi dahilinde
aktarim sebepleri veya
talep ettigi amagla
sinirli olarak

Kanunen Yetkili Ozel
Hukuk Kisileri

ilgili mevzuat hikiimleri uyarinca
kanunen belirlenmis belirli sartlara
uygun olarak kurulmus ve yine
kanunun belirledigi cercevede
faaliyetlerini devam ettiren kurum
veya kuruluslar (Ornegin; bagimsiz
denetciler) anlamina gelmektedir.

fgili 6zel kurum ve
kuruluslarn yiiriitmekte
oldugu faaliyetler
kapsaminda giren konular
ile ilgili sinirlt olarak
kisisel veriler
paylasilmaktadir.




